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VAKEDNo0-2025-5151
Palveluohjaajan viran tayttaminen 24.11.2025 alkaen

Vammaispalvelut palvelualueella on ollut palveluohjaajan virka haettavana 9.
-29.10.2025 valisena aikana. Hakuilmoitus julkaistiin hyvinvointialueen Avoimet
tyopaikat -sivustolla, seka Laura.fi, Tyomarkkinatori ja Duunitori -sivustoilla.

Vammaisten asiakasohjausyksikdn liikkkumista tukevien palvelujen palveluohjaajan tyo
painottuu vantaalaisten ja keravalaisten vammaisten ja iakkaiden asiakkaiden
palvelutarpeen arviointi- ja paatoksentekotyohon seka liikkumista tukevia palveluja
koskevaan ohjaukseen ja neuvontaan.

Palveluohjaaja arvioi asiakkaidemme liikkumista tukevien palvelujen tarvetta, laatii
palvelusuunnitelmia seka tekee paatoksia siita, ovatko haetut palvelut myénnettavissa
asiakkaallemme voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti. Ennen paatdksen
tekemista palveluohjaaja tutustuu asiakkaan tilanteeseen ja tekee tarvittaessa
verkostoyhteistyota ja tydskentelee asiakkaiden omaisten kanssa. Palveluohjaajan tyo
on toimistotydskentelya ja tehtaviin kuuluu asiakkaiden ohjaus ja neuvonta eri
kanavissa kuten liikkumista tukevien palvelujen puhelinlinjalla. Asiakastyota tehdaan
yksil6- ja tiimityota hyddyntaen.

Palveluohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on Sosiaaliohjaaja (laki 817/2015 8%
mukainen laillistus). Lisaksi valittavalta henkildlta edellytetaan itsendista ja
ratkaisukeskeista tydotetta, hyvia vuorovaikutustaitoja seka suomen kielen hyvaa
suullista ja kirjallista taitoa.

Hakuilmoituksessa todettiin muina valintaa tukevina kriteereing
- kokemus vammaissosiaalityosta
- tuntemus liikkumista tukevista palveluista

Maaraaikaan 29.10.2025 klo 16.00 mennessa virkaa haki 42 hakijaa.
Haastatteluryhma, johon kuuluivat lahijohtaja ja erityissosiaaliohjaaja, paatti kutsua 4
hakijaa haastatteluun. Haastattelut jarjestettiin 29.-30.10.2025 Rajatorpantie 8 ja
Teams.

Valinta perustuu hakijoiden kelpoisuuden arviointiin, ansiovertailuun ja hakijoiden
haastatteluihin. Arvioinnissa on otettu huomioon laki naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta ja yhdenvertaisuuslain sdannokset ja kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltijasta annetun lain 12 8:n syrjintakielto. Edella esitetyn ohella viran taytta
ohjaavat perustuslain 125 8:n yleiset virkanimitysperusteet. Virkanimitysperusteita
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ovat taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Yleisen kaytannén mukaan taidolla
tarkoitetaan koulutuksen ja tyokokemuksen avulla hankittuja tietoja, kyky viittaa
henkilon tuloksellisen tydskentelyn edellyttamiin henkilékohtaisiin ominaisuuksiin,
kuten luontaiseen lahjakkuuteen, jarjestelykykyyn, aloitteellisuuteen ja muihin
vastaaviin tehtavien hoitamisen kannalta tarpeellisiin kykyihin ja koeteltu
kansalaiskunto tarkoittaa yleisessa kansalaistoiminnassa saatuja viran hoidon
kannalta merkityksellisia ansioita seka nuhteetonta kaytosta.

Haastatteluryhma katsoo, etta Geronomi (AMK) Sara Fihlman on koulutuksensa,
tyokokemuksensa ja henkilokohtaisten ominaisuuksiensa seka hakemuksen ja
haastattelun perusteella tehdyn kokonaisarvioinnin perusteella parhaat edellytykset
virkasuhteen menestykselliseen hoitamiseen. Haastatteluun kutsutuilla oli
kelpoisuusvaatimuksen mukainen patevyys ja kokemusta asiakasohjauksesta, seka
tietamysta vammaissosiaalitydsta ja liilkkumista tukevista palveluista. Virkaan valitulla
on lisaksi kokemus tehtavankuvan mukaisesta puhelinlinjan hoitamisesta ja silla
tapahtuvasta asiakasohjauksesta ja neuvonnasta. Valittu on siten haastatteluryhman
suorittaman kokonaisharkinnan perusteella ansioitunein viranhakijoista.

Edellda mainitun lisdksi haastatteluryhma katsoo, ettd Sosionomi (AMK) Vesa-Matti
Juntunen on koulutuksensa, tydkokemuksensa ja henkilokohtaisten ominaisuuksiensa
seka hakemuksen ja haastattelun perusteella tehdyn kokonaisarvioinnin perusteella
toiseksi parhaat edellytykset virkasuhteen menestykselliseen hoitamiseen. Taman
vuoksi haastatteluryhma esittaa, etta hanet valittaisiin varasijalle valitun
kieltaytymisen varalta.

Valinta on ehdollinen siihen asti, kunnes virkaan valittu on esittanyt hyvaksyttavan
todistuksen terveydentilastaan seka vammaisten kanssa tydskentelevien osalta
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisen
rikosrekisteriotteen. Viran taytdssa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.

Virka on vakinainen ja taytetaan 24.11.2025 alkaen. Palvelussuhteen ehdot ja
tehtavakohtainen palkka maaraytyvat Sosiaali- ja terveydenhuollon tyo- ja
virkaehtosopimuksen (SOTE-sopimus) mukaisesti.

Paatoksen peruste
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannén 55 8:n mukaan toimialajohtaja,
palvelualuejohtaja, tehtavaalueen paallikkd ja toimintayksikdn esimies valitsee
alaisensa henkiléston.
Paatos
Paatan

1. ottaa Geronomi (AMK) Sara Fihlman palveluohjaajan virkaan vakinaisesti

24.11.2025 alkaen, koska hanella on koulutuksensa, tydkokemuksensa ja



= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 3 (4)
Va.mr"nalsten asiakasohjausyksikon 1 04.11.2025 56
esimies

Henkilostopaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

henkilokohtaisten ominaisuuksiensa seka hakemuksen ja haastattelun
perusteella tehdyn kokonaisarvioinnin perusteella parhaat edellytykset
virkasuhteen menestykselliseen hoitamiseen,

2. valita varasijalle Sosionomi (AMK) Vesa-Matti Juntunen,

3. todeta, ettd valinta on ehdollinen siihen asti, kunnes virkaan valittu on esittanyt
hyvaksyttavan todistuksen terveydentilastaan seka vammaisten kanssa
tyoskentelevien osalta sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) mukaisen rikosrekisteriotteen;

4. etta virkaa taytettdessa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa,

5. etta viran tehtavakohtainen palkka on 3187,75 euroa/kk.

Tiedoksi
Virkaa hakeneet ja henkildstopalvelut

Allekirjoitus

Sirke Neijonen, esihenkilé6 vammaisten asiakasohjaus alue 1

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on nahtavilld yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
4.11.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkdisesti.
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Oikaisuvaatimus
86

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sdhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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